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Adatkezelési
tajékoztatad

Roviden

SZ emélyes adatokat csak a térvényeknek megfeleléen gytjtiink és kezeliink.

DM levelet csak kiilén hozzdjdrulds esetén kiildiink. Rendszerlizenetet anélkiil is
kiildhettink.

Az adatokat a leheté legbiztonsdgosabban tdroljuk.
Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzdjdruldssal adunk dt.

Bdrkinek felvildgositdst adunk a réla tdrolt adatokrdl, és az adatok térlését is bdrmikor
kérheti az elérhetdségeinken.
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Bevezetés

A MikroKAPCSOLAT Szolgaltaté Ugynoki Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely:
3200 Gyongyos, Hanisz tér 4., cégjegyzékszam: 10-09-026543, ad6szam: 13528946-2-10)
(a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezel§) ala veti magat a kovetkezd tajékoztatonak.

Az informécids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIL.
torvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a weboldal-hasznaléval, a
tovabbiakban: felhasznald) az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezdo.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilonésen az adatkezelés
céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérol, az adatkezelés id6tartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy
személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy
e az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna
(mint példaul jelen esetben egy weboldal), a tajékoztatdas megtorténhet az alabbi
informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:
a) az adatgy(ijtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgytijtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek
ismertetése, valamint
g) haaz adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztaté az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza:
http://www.startpont.hu és a fenti tartalmi el6irason alapul. A tajékoztatd elérhetd az
alabbi oldalrél: http://www.startpont.hu/adatvedelem

A tajékoztato modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.
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Ertelmezé fogalmak s

1.  érintett/Felhaszndlé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kozvetlentl vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

2.  személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiiléndsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozoé kovetkeztetés;

3.  adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

4.  adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
miivelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

5. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott médszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

6. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

7.  adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilonodsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés.

Tarhely-szolgaltato

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

WP Online Kft.
1053 Budapest, Ferenciek tere 5-8.

info@wpo.hu


mailto:info@wpo.hu
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3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznal6 valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelel6 miikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid
torlésével azonnal.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld
2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az informdcids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIIL torvény 20. § (4) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal cookie
adatkezelése korében a kovetkezodket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel 6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészadm, datumok,
idépontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa és a latogaték nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés
id6tartama a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.
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7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdségiik van a cookie-kat torolni a bongészék Eszkozok/Beallitasok meniijében
altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zld hal6zaton
keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznal6 altal
kifejezetten kért, az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasahoz
a szolgaltaténak feltétleniil sziiksége van.

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez ahonlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
haszndl, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy el6segitik Felhasznalé altal
latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak.
Az 1P-anonimizaldas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az
Eurdépai Uni6é tagallamain bellil vagy az Eur6pai Gazdasagi Térségr6l szold
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év§ szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal lizemeltet6jének
megbizasabol a Google ezeket az informacidkat arra fogja haszndalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznidlé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
lizemeltetdjének a honlap aktivitasaval 0sszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat
teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznal6é bongészdéje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 0ssze a Google mdas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a
bongészbéjének megfelel6 bedllitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes kortien hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google
gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken
elérhet6 bongészo plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.

évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo el6zetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltat6é rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhet6ségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat

ahhoz, hogy Szolgaltat6 a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

Szolgaltaté nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznal6 korlatozas és indokolas
nélkiil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiilldésérdl. Ebben az esetben Szolgaltato
minden - a rekldmiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasabdl és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét.
Felhasznal6 a reklamokrdl leiratkozhat az tizenetben 1év6 linkre kattintva.

4. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi

CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kiildés
adatkezelése korében a kovetkezdket:

a) az adatgyijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgy(ijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel 6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

5. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim. Azonositas, a hirlevélre valé feliratkozas
lehet6vé tétele.

A feliratkozas id6pontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

7.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus tizenetek kiildése az érintett
részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informacidkrol, termékekrol, akciokrol, Gj
funkciokrol stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulo nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.
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9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

10. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-131146/2017.

11. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozé:

MailChimp

The Rocket Science Group, LLC
675 Ponce de Leon Ave NE
Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA

12. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett barmikor,
ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairél sz616 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozd, a rekldmszolgdltatd, illetve a rekldm kézzétevéje — a hozzdjdruldsban meghatdrozott kérben - a ndluk
hozzdjdruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvdntartdst vezet. Az ebben a nyilvdntartdsban
régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdjdrulé nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak
visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizdrélag az érintett személy elbzetes hozzdjdruldsdval adhaté
dat.

Panaszkezelés

1. Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informdaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a panaszkezelés, mint
adatkezelés korében a kovetkezdket:

a) az adatgylijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
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Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt
szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmertil6
mindségi kifogasok, kérdések és
problémak kezelése.

3. Azérintettek kore: A weboldalon szolgaltatastigénybe vevd és mindségi kifogassal él6,
panaszt tevd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrél felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrol
sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok
torlését, vagy médositasat az alabbi mdédokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai iton a 3200 Gyongyds, Hanisz tér 4. cimen,
- e-mail utjan a startpont23@gmail.com e-mail cimen

7. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és
a fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

Kozosségi oldalak

1. Az informdci6s 6nrendelkezési jogrol és az informdaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a kozosségi oldalak
adatkezelése korében a kovetkezodket:

a) az adatgytijtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgyljtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.
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3.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzosségi oldalakon,
és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgyiijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
,1ajkolasa”, népszeriisitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasar6l, azok kezelésérdl, illetve az atadas
madjardl, és jogalapjarol az adott kozosségi oldalon tdjékozdédhat az érintett. Az
adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamara,
madjara, illetve az adatok torlési és mdédositasi lehetségeire az adott k6zosségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, k6zosségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezelGvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6é nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként
megadott személyes adataval egyiitt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Kivételes hatésagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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Adatbiztonsag ..

1. Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miiveleteket, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

2. Az adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol (jelszéval, virusirtoval vald
védettség, SSL titkositas), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

3. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezel§ kiilondsen

ajogosulatlan hozzaférés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvanossagra hozatal,

a torlés vagy megsemmisités,

a véletlen megsemmistilés és sériilés,

az alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas
ellen.

4. Azadatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban
tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek 0Osszekapcsolhaték és az érintetthez
rendelhetdk.

5. A személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa és
jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa
érdekében az adatkezel6 gondoskodik:

¢ amegfeleld informatikai, mliszaki koérnyezet kialakitasarol, iizemeltetésérol,

e a szolgaltatdsnyujtasban résztevd munkatarsai ellenérzott kivalasztasarol,
felligyeletérdl,

e a részletes lizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek
kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltaté biztositja, hogy az altala kezelt adat

e ajogosult szamara rendelkezésre alljon,
e hitelessége és hitelesitése biztositott,

e valtozatlansaga igazolhato,
legyen.

7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd tobbek
kozott

e aszamitastechnikai csalas,
e akémkedés,
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a szamitégépvirusok,

a spam-ek,

a hack-ek

és egyéb tamadasok ellen.

Az érintettek jogai

1. Az érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes
adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti
személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel§ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve
az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl,
az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasair6l és az elharitdsdra megtett
intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

3. Az adatkezel6 - ha bels6é adatvédelmi felelGssel rendelkezik, a bels6 adatvédelmi
felel6s Utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait és az
elhdritdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iro
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezeld az adattovabbitas jogszeriliségének ellendérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

5. Felhasznal6 kérelmére Szolgaltaté tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6étartamdarél, az esetleges
adatfeldolgozo6 nevérdél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeérol,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarél és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irasban, koézérthetd
formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

6.  Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a
val6sagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes
adatot helyesbiti.
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11.

1.

Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy
ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a
Felhasznal6 jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznal6 kéri, a
kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

Az adatkezeld megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba
mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban kozli a helyesbités,
zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hat6saghoz fordulas
lehetdségérol.

Jogorvoslat

Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizdrélag az Szolgaltatora
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltatd, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen {iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésér6l a kérelmezdt irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
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részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhasznal6 Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belill - birésaghoz fordulhat. A birésag
soron kivil jar el.

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birosagi jogérvényesitées

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd Kkoteles
bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hat6sag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a bir6sag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az
adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve
az adatatvevo altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil térolni. Az adatkezeld
koteles az adatokat akkor is térdlni, ha az adatatvevd a meghatarozott hataridén
belil nem fordul bir6saghoz.

A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezel§ azonosito adatainak kozzétételével
torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu
érintett védett jogai megkovetelik.
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Karterites és sérelemdij

1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett
az adatkezel6t6] sérelemdijat kovetelhet.

2. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentestil az okozott
karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés
korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

3. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a

kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Zarszo

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- 2011. évi CXII. torvény - az informdaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIL térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a
13/A. §-a)

- 2008. évi XLVIL torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardél;

- 2008. évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kiilénésen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl



