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startpont.hu

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Bevezetés

A sokminden.hu felhaszndalasi szabdalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) a
MikroKAPCSOLAT Szolgaltaté Ugynoki Korlatolt Felelésségii Tarsasag (tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal TUlizemeltetett startponthu online hirdetési gy(jt6oldalon,
(http://startpont.hu) a tovabbiakban: startpont.hu elérhetd online hirdetési gyijt6oldal
feltételeit és szabadlyait tartalmazza.

Jelen Aszf hatalya Szolgéltaté weblapjan (http://startponthu ) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed Kki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kovetkez6 weboldalroél:
http://startpont.hu/aszf.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem Kertil iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kédexre nem utal.

Szolgaltatoi adatok

A szolgaltaté neve: MikroKAPCSOLAT Szolgaltaté Ugynoki Korlatolt Felel§sségi
Tarsasag
A szolgaltaté székhelye: 3200 Gyongyos, Hanisz tér 4.
A szolgiltaté elérhet6sége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartdsra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: startpont23@gmail.com
Cégjegyzékszama: 10-09-026543
Adészama: 13528946-2-10
Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Egri Torvényszék Cégbirdsaga
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-131146/2017.
A szerz0dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltat6 adatai:

WP Online Kft.

1053 Budapest, Ferenciek tere 5-8.

info@wpo.hu
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Definiciok

Hirdetés: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz616
2008. évi XLVIII. torvény (,Grt.”) 3.§ szakaszanak d) pontja szerinti reklam, illetve
barmely mas, reklamnak nem mindsiilé tajékoztatds, a weboldal, illetve a hetilap
felliletein elhelyezett barmely anyag, PR-cikk, vagy az adatbazisbdl kikereshetd barmely
aprohirdetés.

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
szervezet, aki megtekinti, belép vagy barmely egyéb mddon igénybe veszi a Szolgaltato
altal iizemeltetett weboldalt fiiggetleniil attdl, hogy errél nyilatkozik vagy sem. Jelen ASZF
értelmezésében valamennyi Hirdet6 egyben Felhasznaldnak is mindsiil.

A Felhaszndl6 2 csoportra oszlanak:

1.

Latogaté: Az oldalon szabadon nézelédhet. Jogosultsaga kizar6lag bongészésre
korlatozédik.

. Hirdetd: Olyan Felhasznald, akinek érdekében a Szolgaltaté Hirdetést tesz kozzé,
illetve aki a sajat érdekében Hirdetés kozzétételét megrendeli.

Hataly és alapvetés:

1.1.

1.2.

1.3.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szoloé 2013. évi V. (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdaciés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) torvény
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései
a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen Szabdlyzat 2023. szeptember 1. napjat6l hatdlyos és visszavonasig
hatdlyban marad. A Szolgéltaté jogosult egyoldalian modositani a
Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatdlyba lépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznalék a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltat6 altal iizemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaloja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.
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1.4.  Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

Altalanos rendelkezések

1. A Szolgaltatas hasznalatdnak megkezdésével a Felhasznalo és a Szolgaltaté kozott
online szerz6dés jon létre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel. A szerz6dés
létrejottét a hirdetési adatok és az igénybe vett szolgaltatasokra vonatkoz6 adatok
igazoljak.

2. Az startponthu-n tilos olyan termékek hirdetése, amelyek forgalmazasa
jogszabalyba ttkozik. Ilyen termék tobbek kozott lopott, vagy egyéb mddon
blincselekménybdl szarmazd, vagy jogellenesen forgalomba hozott termék; hamis,
vagy hamisitott termék; olyan termék, amely onmagaban, vagy a termék
kozzététele, hirdetése altal barmilyen médon sérti valamely harmadik fél jogait;
szerzdi jogvédelem alatt 4ll6 termék masolt, hamisitott példanya.

3. A Szolgaltaté a j6 mindségben feltoltott grafikai terveket hasznalja fel, ha nem
megfelel6 minéségben késziiltek azokat visszaadja és Ujat kér.

4. A Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

5. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltaté iradsos
hozzajarulasa nélkiil.

6. Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a weboldal tartalmanak pontossaga,
megbizhat6saga tekintetében.

7. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azon webhelyekért, amelyekre a Hirdet6k
altal elhelyezett bannerek, linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen médon
kozzétett linkekkel kapcsolatosan barmilyen probléma meriil fel, Szolgaltatd
kizarja felel6sségét minden tekintetben, és a folyamatban 1év§ szolgaltatas dija is
teljes mértékben megilleti.

8. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor moédositsa,
vagy hozzaférhet6ségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse.
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Felelosségek

1. Szolgaltaté a webes Szolgaltatasainak, valamint a honlapnak a miikodésére 99 %-
os rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak Szolgaltato felelGsségét az ezen
hibahataron feliili ledllasokért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség alol
kivételt képeznek a mas szolgaltaté altal biztositott hozzaférési és egyéb
lizemeltetési feladatok.

2. A Szolgaltaténak fel nem réhato, illetve mas Szolgaltaté kozremiikodésével
teljesitett lizemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatét nem terheli
felel6sség.

3. Jogszabalyban meghatarozott kivételekkel a weboldalon a Hirdetd altal elhelyezett
Hirdetések vagy egyéb anyagok tartalmaért illetve jogtisztasagaért, valamint a
szolgaltatas hasznalatért kizarélag a Hirdet6t terheli a felel6sség.

4. Hirdetésének tartalmaért, megjelenitéséért, az informaciok valésagaért kizarolag
a Hirdet6 felel. A Szolgaltaté kizarja felel6sségét mindazon karokért és
hatranyokért, elmaradt haszonért, amelyek az startpont.hu-n elhelyezett
anyagokbol szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott karokat is.

5. Tovabba Szolgaltaté6 semmilyen felel6sséget nem vallal a rendszer hasznalatabdl
adédoé karokért, illetve barmely mas fél zavaré megnyilvanuldsaért vagy
viselkedéséért, barmilyen jogsértésért, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is. A
Szolgaltat6t minden esetben kizar6lag a megrendelt Szolgaltatas ellenértékének
mértékéig terheli kartéritési felel6sség.

6. Aszolgaltaté nem avatkozik bele a Felhasznalok k6zotti jogvitakba, tranzakcidkba,
barmilyen vita kialakulasakor a Felhasznalé mentesiti a szolgaltatot mindennem
igénytdl, koveteléstdl és kartéritéstol.

7. Amennyiben az startpont.hu-n a Felhasznal6 altal kozzé- vagy elérhetévé tett
hirdetés jogsértd, Szolgaltatd a jogsértd tartalmat eltavolithatja.

8. A Hirdet6k altal az startponthu-ra feltoltott tartalmat, hirdetést Szolgaltatod
ellendrzi. A feltoltott tartalmat, ha az jogellenes, vagy nem felel meg a jelen
szabdalyzatban meghatarozott kovetelményeknek, eltavolitja és jelzi ezt a tényt a
Felhasznal6nak.

9. Amennyiben az startponthu-n a Hirdetd altal kozzé- vagy elérhetévé tett
tartalommal kapcsolatban harmadik személy, hatosag vagy birdsag igényt tamaszt
vagy eljarast indit, a Hirdet6 az ilyen igényekkel vagy eljarasokkal kapcsolatban
felmeriil6 valamennyi koltség és kar megtéritését magara vallalja. Tovabba
vallalja, hogy a Szolgaltatd jo hirnevének visszaszerzése érdekében mindent
megtesz, amit tdle a Szolgaltatd jogosan elvarhat, kér és kovetel.
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10.A Hirdet6 koteles a szolgaltatast jogszerli és torvényes célokra és modon

hasznalni. A Hirdet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 nem tesz kozzé olyan
Hirdetést, amely az Eurdpai Unio, vagy Magyarorszag jogszabalyaiba titk6zik, vagy
sérti a Magyar Reklametikai Kédex normait, illetve az Internet etikai kddexét.

11. A Hirdetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez kapcsol6dd

adatait, azok megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon beliil a Szolgaltaté felé
bejelenteni. Szolgaltaté az adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes
teljesitése miatti szamlazasi késedelem esetén nem vallalja a Szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

12. A Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén a Szolgaltat6 a jogszabalyok altal

megkivant keretek kozott egylittmiikodik a hatésdgokkal a jogsértést elkdvetd
személyek felel6sségre vonasa érdekében.

13. A szolgaltatas eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges

eszk6zOk (hardver és szoftverek, illetve azok megfelel6 beallitasai) biztositasa a
Hirdet6 feladata.

14. A Szolgaltat6 a nyilvanos adatforgalmat jogosult ellendérizni, és fenntartja maganak

a jogot, hogy jogszertitlen, illetve a jelen ASZF rendelkezéseibe iitkoz6 hasznalat
esetén azonnali hatdllyal felmondja a szerzédést, és torolheti a hirdetést.

15. Hirdet6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Hirdetések elhelyezését, kornyezetét

- ideértve a kozvetleniil a Hirdetés mellett elhelyezett egyéb reklamokat is -,
sorrendjét a Szolgaltaté hatarozza meg.

16. Mas Hirdetés vagy display szolgaltatas hatalya ala tartoz6 mas reklam ugyanazon

az oldalon torténd elhelyezését a Hirdet6 nem kifogasolhatja, igényt a Hirdetés
kozvetett- vagy kozvetlen kdrnyezetében 1évé mas - akar konkurens - reklam
tekintetében nem tdmaszthat.

Szolgaltatas megtagadasa

1.

2.

A Szolgaltaté a Szolgaltatast abban az esetben megtagadhatja, ha az technikai
okokbél nem teljesithetd, vagy a jelen ASZF barmely pontjat sérti. A mar kozzétett
és az ASZF rendelkezéseibe iitkéz6 Hirdetések megjelenését a Szolgaltatd
felfliggeszti.

Amennyiben a Hirdet6 ellen csdd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras indul,
a Szolgaltato jogosult Ujabb Szolgaltatas nyujtasat megtagadni, illetve a Hirdetés
megjelenitését felfliggeszteni.
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3. ASzolgaltatas megtagadasaval egyidejilileg a Szolgaltato jogosult azonnali hatallyal
felmondani a Hirdeté valamennyi szerzddését, azzal, hogy a teljesités jelen pont
szerinti megtagaddsa esetén a Szolgaltatéot semmilyen Kkartéritési vagy
szavatossagi kotelezettség nem terheli.

4. Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast a szerz6dés megsziintetése nélkiil egyoldaltan,
részlegesen vagy teljesen felfliggeszteni abban az esetben is, ha Hirdetd olyan
magatartast tanusit, amely a jelen ASZF kiilonds rendelkezései szerint egyébként
azonnali hatalyu felmondasra is okot adna, valamint abban az esetben, ha Hirdet6
a fizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik.

Szerzoi Jogok

1. A Szolgaltat6é fenntart maganak minden jogot az startpont.hu weboldalon, azok
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében.

2. Miutan a startpont.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsil, tilos a
startpont.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), mas mddon valéd felhaszndlasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatdé irasos hozzajaruldsa nélkil.

3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire. A szolgaltatdsok igénybevétele semmilyen
koriilmények kozott sem eredményezheti, hogy a forraskédot barki visszafejtse,
visszaforditsa, vagy barmely mas moédon megsértse a Szolgaltaté szellemi
alkotasokhoz f{iz6d6 jogait.

4. Tilos tovdbba a startpont.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
startpont.hu weboldalon vagy azok barmely része moédosithat6 vagy indexelhetd
(pl. keresdérobot, vagy barmely mas visszafejtd).

5. A sokminden.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felmondasi jog

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében a Felhasznal6t
nem illeti meg a felmondasi jog.




startpont.hu - ASZF - 2023.

Adatvédelem

A

startpont.hu adatkezelési tajékoztatdja elérhetd innen:

http://www.startpont.hu/adatvedelem

Egyéb rendelkezések

1.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszerliségét
és érvényesithet6ségét nem érinti.

2. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF, illetve a szerz&dés alapjan megillet jogat nem

gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrol vald
lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6ébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és a Hirdet6 vitas tligyeiket békés titon probaljak rendezni. Hirdet6 és a
Szolgaltaté a jelen ASZF hatalya ala tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari
nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik Szolgaltat6 székhelye
szerint illetékességgel rendelkez6 Birdsag kizardlagos illetékességét.

Panaszkezelés

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Weboldalunk célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél Utjan is kozolheti.

Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint
orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzdkonyvet
és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rz6
hatdsagoknak kéréstikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:
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1.5.

1.6.

A Fogyaszto6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok

elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni,

melyek elérhetdségét itt talalja:

Bécs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl9, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180


http://jarasinfo.gov.hu/

startpont.hu - ASZF - 2023.

Fax szdma: (42) 311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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1.8.

1.9.

1.10.

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztoi jogvita rendezése céljabodl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet afogyaszté vagy a Szolgaltatdé kérésére
tanacsot ad afogyasztot megilletd jogokkal és afogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett mlikodé békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyasztdé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az
Eurépai  Bizottsdg  rendszerében,ide  kattintva. Ezt  kovetben
pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszadta fogyaszt6é az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozads egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanlasara terjed Kki.

Gyongyos, 2023. szeptember 1.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr

